CRM — ein Muss fur den Mittelstand?
Effektiv arbeiten in Vertrieb, Marketing & Service
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Aktuelle Probleme

= mangelnde Informationsverfigbarkeit

Ursachen:

« fehlende organisatorische Voraussetzungen
= keine durchgangige Systematik bei der Datenerfassung
= hoher Mitarbeiterbezug

= Unzufriedenheit bei Kunden
=2 Erhohter Aufwand fur das Unternehmen
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LOosung: CRM

Ziel von CRM-Software:

— Abbau der Defizite in
Kommunikation und Interaktion mit Kunden

Methode:

—EDV-gestltzte Integration von:
* Prozessen
 Menschen
e Informationen
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Aktuelle Entwicklung

e GroRindustrie:
=2 CRM seit Jahren Standard

 Mittelstand:
= bislang zu teuer
= bislang zu komplex

= Heute: Flexible Standardlésungen
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VERTRAUT

e integriert in Microsoft Outlook
e Microsoft Look and Feel =

% geringer Lernaufwand
% hohe Mitarbeiterakzeptanz
% schnell nutzbar
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e einfach
— zu bedienen
— einzufuhren
— zu administrieren

e hohe Investitionssicherheit
e gunstiges Lizenzmodell

% niedrige Gesamtkosten
% schneller ROI

© R.iT-Solutions GmbH, 2006-07

? SeLUTIOMS
#“ Microsoft Dynamics CRM 10 ?,I 12

?. i FOLMTIONS

© R.iT-Solutions GmbH, 2007

Seite 6



Seren-E-Mall senden
e e ece Lnd 4= Daterstre fi
.

o Typ Leachoriagen

13 Begriungansi fir neve Mirosot el e PR

CRM-8enutzer 2

=~ = Ersbelit am: 30,05.2005

h i tiene Verlage. ..

Leadvoriagen

[ Aabirort an Lesd - Messsbesiach

3 antwort an Laad - websshench ¥
Serien-E-Mad senden an

Seden Se Seren-E-Mais nur an die suf deger Seite ausgewahiben Datensatre,

7 Alle Datensatre auf der aktuellen Seite
Sendsn Sie Seren-E-Mals an alle Datensatre auf deser Sane.

" Alle Datensatee auf sllen Seiten
Serden e & £-Maic an die [ auf slen der sktuddien Anschi.

Serien-E-Had senden von:

Benutzer oder Warteschlange: | & Batemsnn, Tonias &

Senden Abbrechen

E = L]
2 Z SOLUTIONS
© R.iT-Solutions GmbH, 2006-07 A Microsoft Dynamics CRM 30 ?.I;

s, e :
el i Spochernnd sdetien L iy

= _
feng .
Brsitrer § faimam, T 41| Pang B Eademorr, Tobi &
Eaingore Unterkategorie

B Hacrams, Vorrname

B St e

B vever, Jens gl

- 2|
Falls S richt fr die Parung deeser
‘

et L —

E = L]
2 Z SOLUTIONS
© R.iT-Solutions GmbH, 2006-07 A Microsoft Dynamics CRM 30 ?.I;

@
? / 7 SOLUTIONS
® © R.iT-Solutions GmbH, 2007 Seite 7



Microsaft CRM-Limgehungsdiagnose-Assistent
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» direkter, zentraler Zugriff auf Daten

e mitarbeiterunabhangiger Informationsfluss
« strukturierte, konsistente Arbeitsprozesse
= wieder verwendbare Vorlagen

» zielgruppengenaue Kundenansprache

% Fehlerreduktion
% Entlastung der Mitarbeiter
% Steigerung der Kundenzufriedenheit
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FLEXIBEL

e leicht anpassbar
e sicher
e Uberall & jederzeit verfugbar

% Freiheit

% Sicherheit

% Mitarbeiterakzeptanz
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e in die Arbeitsumgebung
— der Mitarbeiter
— des Managements
— der EDV-Abteilung

« Drittanwendungen

% hohe Leistungsfahigkeit
% hohe Zuverlassigkeit
% Nachverfolgbarkeit
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Stolpersteine

e Qualitat des Datenaltbestands

» Mitarbeiterunzufriedenheit

e Ungeduld: Zu viel & zu schnell

= Integration in bestehende Systeme

e Begleitung durch die Geschaftsfihrung
» Vision & Zielvorstellung

= Kundenorientierung
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CRM — ein Muss fur den Mittelstand!
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Résumeée

e CRM ist mehr als Kundenmanagement

e Liefert Informationen fur fundierte Entscheidungen
= Potentiale und Trends frihzeitig wahrnehmbar
=> Defizite deutlich

=> strukturiertes und professionelles Informations-,
Interaktions- und Kommunikationsmanagement
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Offene Fragen & Diskussion

Bei Ruckfragen wenden Sie sich gerne an:
Tobias Rademann
R.iT-Solutions GmbH @

SOLUTIONS
www.RiT-Solutions.com @
Tobias.Rademann@RiT-Solutions.com

KortumstralRe 76, 44787 Bochum
Tel.: 0234 - 43 88 00-0, Fax: 0234 — 43 88 00-29
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