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CRM – ein Muss für den Mittelstand? 
Effektiv arbeiten in Vertrieb, Marketing & Service

Industrie- und Handelskammer im mittleren 
R h bi   B hRuhrgebiet zu Bochum

Tobias Rademann

Kurzprofil
Name: Tobias Rademann  M A  (MCP)Name: Tobias Rademann, M.A. (MCP)

Funktion: Geschäftsführer R.iT-Solutions GmbH 

Firma: mehrfach zertifizierter iT-Dienstleister für KMU
Schwerpunkte: 

- Infrastruktur (Netzwerke, Server, iT-Sicherheit)
- Kommunikation (CRM  Exchange  Sharepoint)
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- Kommunikation (CRM, Exchange, Sharepoint)
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• Stolpersteine
• Résumée
• Offene Fragen & Diskussion
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Warum CRM?

eMail

Tel., Fax
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KundeUnternehmen

Briefe
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Aktuelle Probleme

l d f f b kmangelnde Informationsverfügbarkeit

Ursachen:
• fehlende organisatorische Voraussetzungen
• keine durchgängige Systematik bei der Datenerfassung
• hoher Mitarbeiterbezug
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Unzufriedenheit bei Kunden
Erhöhter Aufwand für das Unternehmen

Lösung: CRM

Zi l  CRM S ftZiel von CRM-Software:

– Abbau der Defizite in 
Kommunikation und Interaktion mit Kunden

Methode:
–EDV-gestützte Integration von:
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EDV gestützte Integration von:
• Prozessen
• Menschen
• Informationen
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Aktuelle Entwicklung

• Großindustrie:• Großindustrie:
CRM seit Jahren Standard

• Mittelstand:
bislang zu teuer
bislang zu komplex

© R.iT-Solutions GmbH, 2006-07 7

g p

Heute: Flexible Standardlösungen
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• Résumée
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CRM ist VERTRAUT

i t i t i  Mi ft O tl k• integriert in Microsoft Outlook
• Microsoft Look and Feel

geringer Lernaufwand 
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geringer Lernaufwand 
hohe Mitarbeiterakzeptanz
schnell nutzbar
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• einfach 

CRM ist WIRTSCHAFTLICH

• einfach 
– zu bedienen
– einzuführen
– zu administrieren

• hohe Investitionssicherheit
ü ti  Li d ll
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• günstiges Lizenzmodell

niedrige Gesamtkosten
schneller ROI
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CRM ist EFFIZIENT

• direkter  zentraler Zugriff auf Daten• direkter, zentraler Zugriff auf Daten
• mitarbeiterunabhängiger Informationsfluss
• strukturierte, konsistente Arbeitsprozesse
• wieder verwendbare Vorlagen
• zielgruppengenaue Kundenansprache
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Fehlerreduktion
Entlastung der Mitarbeiter 
Steigerung der Kundenzufriedenheit
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CRM ist INFORMATIV

• vordefinierte Berichte• vordefinierte Berichte
• umfangreiche Analysemöglichkeiten
• automatische (Warn-)Meldungen
• vollständige Historie
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Transparenz
Informationen für 
fundierte Entscheidungen



© R.iT-Solutions GmbH, 2007 Seite 10

© R.iT-Solutions GmbH, 2006-07

© R.iT-Solutions GmbH, 2006-07



© R.iT-Solutions GmbH, 2007 Seite 11

CRM ist FLEXIBEL

• leicht anpassbar• leicht anpassbar
• sicher
• überall & jederzeit verfügbar
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Freiheit
Mitarbeiterakzeptanz
Sicherheit
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CRM ist INTEGRIERT

• in die Arbeitsumgebung• in die Arbeitsumgebung
– der Mitarbeiter
– des Managements
– der EDV-Abteilung

• Drittanwendungen
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hohe Leistungsfähigkeit 
hohe Zuverlässigkeit
Nachverfolgbarkeit
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• Stolpersteine
• Résumée
• Offene Fragen & Diskussion
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Stolpersteine

• Qualität des Datenaltbestands• Qualität des Datenaltbestands
• Mitarbeiterunzufriedenheit
• Ungeduld: Zu viel & zu schnell
• Integration in bestehende Systeme
• Begleitung durch die Geschäftsführung
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g g g
• Vision & Zielvorstellung
• Kundenorientierung



© R.iT-Solutions GmbH, 2007 Seite 16

Résumée

CRM – ein Muss für den Mittelstand!
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Résumée
• CRM ist mehr als Kundenmanagement • CRM ist mehr als Kundenmanagement 

• Liefert Informationen für fundierte Entscheidungen
Potentiale und Trends frühzeitig wahrnehmbar
Defizite deutlich

strukturiertes und professionelles Informations-, 
Interaktions- und Kommunikationsmanagement
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Interaktions und Kommunikationsmanagement
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Offene Fragen & Diskussion

Bei Rückfragen wenden Sie sich gerne an:

Tobias Rademann
R.iT-Solutions GmbH

www.RiT-Solutions.com
Tobias.Rademann@RiT-Solutions.com
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Kortumstraße 76, 44787 Bochum
Tel.: 0234 – 43 88 00-0, Fax: 0234 – 43 88 00-29

Auszug aktueller Referenzen
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