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Funktion:
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Dozent an unterschiedl. IHKs seit 1994

mehrfach zertifizierter Microsoft Partner

Schwerpunkte:
- [T-Beratung und Konzeption
- Kommunikation (CRM, Exchange, Outlook)
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Warum CRM?
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Warum CRM?

Ziel von CRM-Software:

— Abbau der Defizite in
Kommunikation und Interaktion mit Kunden

Methode:

- EDV-gestutzte Integration von:
e Prozessen ™
e Menschen
e Informationen
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Aktuell Entwicklung

e GrofBindustrie:
= seit Jahren Standard

o Mittelstand:
= (bislang) zu teuer
= (bislang) zu komplex
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Agenda

e Vorstellung / EinfUhrung v
e Warum MS Dynamics CRM 3.07

OrOmAm

e Résumeée
e Offene Fragen / Diskussion
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e integriert in Microsoft Outlook cap—r—
e Microsoft Look and Feel =

%, geringer Lernaufwand
% hohe Mitarbeiterakzeptanz
% schnell nutzbar
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e einfach
- zu bedienen E =
— zU implementieren
— zU administrieren

e gunstiges Lizenzmodell

e hohe Investitionssicherheit

% niedrige Gesamtkosten
% schneller ROI
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e direkter, zentraler Zugriff auf Daten

e mitarbeiterunabhangiger Informationsfluss

e Automatisierung e

e konsistente, strukturierte Arbeitsprozesse

e wiederverwendbare Vorlagen

e zielgruppengenaue Kundenansprache :
%, Fehlerreduktion i
% Entlastung der Mitarbeiter
% Steigerung der Kundenzufriedenheit
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e vordefinierte Berichte

o umfangreiche Analysemoglichkeiten
e automatische (Warn-)Meldungen

e vollstandige Historie =

% Transparenz

% Informationen far
fundierte Entscheidungen
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FLEXIBEL

e |eicht anpassbar

e rollenbasierter Zugriff

o Kategorisierung der Informationen
o Verfugbarkeit

% Freiheit
%, Mitarbeiterakzeptanz
% Sicherheit
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e in die Arbeitsumgebung ”
— der Mitarbeiter = s

e s e O

- des Managements 2b =
— der EDV-Abteilung I—l
e Drittanwendungen

% hohe Leistungsfahigkeit
% hohe Zuverlassigkeit
% Nachverfolgbarkeit
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Résumee

e Kundenmanagement eigentlich falsch!

e Liefert Informationen fur fundierte Entscheidungen
= Potentiale und Trends frihzeitig wahrnehmbar
= Defizite deutlich

=» strukturiertes und professionelles Informations-,
Interaktions- und Kommunikationsmanagement
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Résumee
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Offene Fragen / Diskussion

Professionelle IT-Lésungen
far den Mittelstand
Messe mit Vortragsforen

2006

Besuchen Sie uns an

Stand 5022 |

Messe Westfalenhallen Dortmund

Bei RUckfragen wenden Sie sich gerne an:

Tobias Rademann
R.iT-Solutions GmbH, Stand 5022

wwwW.RIiT-Solutions.com

KorftumstraBe 76, 44787 Bochum
Tel.: 0234 — 43 88 00-0, Fax: 0234 — 43 88 00-29
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Microsoft CRM - Microsoft Outlook
i Datei Bearbeiten Ansicht Wechselnzu Extras Aktionen CRM 2
{ 3iNeu - 32 | () | <jSenden/Empfangen - | > Suchen
fiiilcrm | 2 @8 &9 4 [r 5 9 o8 | Neuer Datensatz = | 4 In CRM nachverfolgen | (5} Erweiterte Suche | &2 Offine gehen | i@
Microsoft CRM - Microsoft CRM

Frage hier eingeben -

-!EﬂosEardj

J Telefonanruf || Anruf Planen @I{urzwahl

E D@ zurick =) | 4 19 | &Y Q | outlook:\\Microsoft CRMY

Favoritenordner

[7) Posteingang (8)

[ ungelesene Nachrichten (31)
[ Zur Nachverfolgung [35]

[ Gesendete Objekte

Alle E-Mail-Ordner

’rﬂ %’5 Postfach - Tobias Rademann
= @ Microsoft CRM
=l [ Arbeitsbereich
= 3 Kunden
[ Firmen
[ Kontakte
=l [ Meine Arbeit
[ Aktivititen
3 Ankiindigungen
[ Artikel
[ Berichte
[ Warteschlangen
{5 Gelgschte Objekte
= [ Marketing
|1 Firmen
1 Kampagnen
[ Kontakte
1 Leads
1 Marketinglisten
1 Produkte
1 Schnellkampagnen

] E-Mail

Mit welchem Bereich mochten Sie arbeiten?

@ Arbeitsbereich
Lokalisieren Sie die Anzeige von wichtigen Datensatztypen fiir
Vertriebs-, Marketing- und Kundenservicemitarbeiter sowie
Serviceplaner. Zeigen Sie 'Mein Arbeitsbereich' und alle von
der Organisation erstellten Datensatztypen an. Andern Sie
die Einstellungen fir den Arbeitsbereich basierend auf Ihren
persdnlichen Optionen,

Marketing

Erstellen und verwalten Sie Listen, entwerfen Sie
Kampaanen, und verfolgen Sie Kampagnenaktivititen sowie -
reaktionen. Erstellen Sie Schnellkampagnen, und zeigen Sie
diese an. Verwalten Sie Vertriebsdokumente, Arbeiten Sie mit
Leads, Firmen, Kontakten und Produkten.

&

,_I; Vertrieb

Arbeiten Sie mit Leads, Verkaufschancen, Firmen, Kontakten
und Listen. Verwalten Sie Informationen zu Mitbewerbern,
und verwalten Sie die Vertriebsdokumentation. Erstellen Sie
Angebote, und konvertieren Sie diese in Auftrdge und
Rechnungen. Erstellen Sie Schnellkampagnen, und zeigen Sie
diese an.

% Service
Planen Sie Serviceaktivititen, und verwalten Sie Services.
Stellen Sie Kundenservice Uber Anfragen bereit, bearbeiten
Sie Vertrége und erstellen Sie Artikel in der
Wissensdatenbank. Arbeiten Sie mit Firmen, Kontakten und
Produkten.

| [23 vertriebsdokumentation ,

=

&—| Kontakte

4 o] [2] 2

Fertig
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‘A Firma: ABC Fahrrad-Center - Microsoft Internet Explorer

Diatei  Akkiomen  Hilfe

s s Speichern und schliefien (i} = 39E-Mailsenden | ([l | |_j Machverfolgen o) Berichte +

Firma: ABC Fahrrad-Center

=l Details:

| Informationen
= Weitere Adressen
Akkivitaten
Historie

157 G

i

£1  Zugehdrige Firmen
Konkakte
Geschaftsbeziehungen
=l Yertrieb:

[j Yerkaufschancen

|_E-r: Angebote

| Auftrage

:z| Rechnungen

@iE

1=l Service:
ﬁ] Anfragen
E_j Yertrige
= Marketing:
‘El Marketinglisten

@ Kampagnen

@ Fertig

I-':'-"';IEI'ﬂEil'I ” Details " Yerwaltung n Matizen |

Firmenname | Telefon 1 I+49 (B3176-0 |
Firmennummer [REC4786E | Telefonz | |
[bergeordnete Firma I_ | [/_‘l Fax 089 | 3176 - 9999 |
Frimarer Kontakk L E| ﬁrmth Michae | [/_‘l Wshsite !httD:,l',l'WWW.CDI‘ltDS.iI‘lFD |
Art de[ : | Interessent w | E-Mail |inFu:u@cuntu:us.inFD |
Geschaftsbeziehung

Adresse

Adressnarne | | Postleitzahl 22761 |
Stralie 1 iMittwuchsgasse 775 | LandfRegion |Deutsu:h|anu:| |
Strafie 2 | | Telefon 089 | 3176 - 0 |
Strafie 3 | | Adresstyp | Primar w |
Ort Ealzgitter | Versandark i Deutsche Post » |
BundeslandjKanton iNiedersachsen | Lieferbedingungen | Abholung w |

© T. Rademann, 2006

| ‘ﬂ Lokales Intranet

AE“_ Microsoft Dynamics CRM 3.0

?. i FOUA’HONS I




0 COpto
8 8 0 8 o o
Datei Hife
Q Begriifungsmail fiir n H Elm"md schlieBen k_} ﬂ
CRM-Benutzer -
5] Bestatiung fr
Abonnements von
Marketinginformationen I ” NGE ” Details |
Leadvorlagen | | | | Formular-Assistent
Bezug 24
Antwort an Lead - — —
Q Besitzer |_ Rademann, Tobias | |’_"| Planung L Rademann, Tobias [l ,] Pianung. v
Q Antwort an Lead - W ; : Eifdeeich
Kategorie | | Unterkategorie | |
Bezug
Planung
| | | Suchen |
Serien-E-Mail senden an:
£ Mevyer, Jens
&+ Ausgewshite Dat g Machname, Varname
Senden Sie Serien-E s Rademann, Tobias
 Alle Datensitze B Schulungsraum, Dozent
Senden Sie Serien-E g Steffen, Miriam
& streich, Christian
i~ Alle Datensdtze
Senden Sie Serien-E Tipps —
- . Falls Sie nicht fiir die Planung dieser
Serien-E-Mail senden von: Besprechung verantwortlich sind,
kéinnen Sie einen anderen Benutzer
Benutzer oder Wartes als neuen 'u'eraﬂtworﬂid"len fiir die
Planung des Termins festegen.

2] Fertig

H Lokales Intranet
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Microsoft CRM-Umgebungsdiagnose-Assistent |

= Willkommen

Dieser Assistent unterstitzt Sie beim Bewerten der
aktue”e Produltimnenirmnsebhinnn inders fehlende Swetern-

LL Tt | Microsoft CRM-Umgebungsdiagnose-Assistent

identifizig T
Ergebnisse der Uberprifungsaufgabe g
b 4

Uberprifen Sie die Ergebnisse der Uberprifungsaufagaben, Falls eine Warnung
ausgegeben wurde oder ein Fehler aufgetreten ist, kinnen Sie das Problem
beheben und dann auf 'Zurick’ klicken, um zur vorherigen Seite

Ergebnisse

I Beschreibungen und Ergebrizse der Dberpriffung |
Oberprifungen der Microsoft CRM-Plattform !
SOL Server-Uberprufungen fur Microsoft CRM
Microsoft CRM Active Directory-Uberprifung
Microzoft Windows® Operating System
Microzoft CEM Server - Benutzereingabe
Internetinformationzdienste [115]

Microzoft 501 Server
Active Directory®

klicken Sie g

Q0000000

Erfolgreichi11l  Warnungen:0 Fehlerid Speichern... | Dietails | Hilfe |

£ Zuriick Wieiter » | Abbrechen |
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A Microsoft CRM 3.0 - Microsoft Internet Explorer

EEX
Datei MNeu Wechselnzu Extras Hife Benutzer: Rademann, Tobias
9GP G A [ 53 EY & | NeverDatensatz - | [} Erweiterte Suche | @
Einstellungen Vorlagen
é-:} BRSO g Welche Vorlagen michten Sie verwalten?
E@ Anpassung
i ' L. Vertragsvorlagen a Artikelvorlagen
u Erstellen und verwalten Sie benutze gy )
Vertrage. ‘2 E-Mail-Vorlage: Antwort an Lead - Messebesuch - Microsoft Internet Explorer
Datei Aktionen Hilfe
E E-Mail-Vorlagen : ) ) - .
Speichern und schliefien Einfiigen/Aktualisieren [z, Léschen
Erste_llen unl:! verwalten Sie benutzel H E‘ -
ST E-Mail-Vorlage: Antwort an Lead - Messebesuch
Details
Typ g Lead-Vorlage
Titel |Antwort an Lead - Messebesuch ProflT
Beschreibung Verwenden Sie diese Vorlage, um sich bei Leads fiir den Besuch Thres Messestands zu bedanken und um sie dariiber zu informieren, wer
sich um ihre Informationsanforderung kimmern wird,
Betreff |\|"|elen Dank fiir Thr Interesse (Messebesuch)
e St b BRI F xr u EEE= == 4 K- A-
. | Arbeitsbereich
Sehr geehrte {!Lead: Anrede;} {ILead:Nachname;Kunde/in},
vielen Dank fiir den Besuch unseres Messestands auf der ProfIT in Dortmund. Ihre Anfrage beziiglich
zusatzlicher Informationen wurde an {!Lead:Besitzer;einen Vertriebsmitarbeiter} weitergeleitet. Sie

werden bald kontaktiert. Bei Bedarf konnen Sie {!Lead:Besitzer;den Vertriebsmitarbeiter} iber
{!Benutzer:Telefon 1;unsere Telefonzentrale} erreichen.

Fiir weitere Fragen stehen wir IThnen gerne zur Verfiigung.

|@ Fertig ‘ﬂ Lokales Intranet
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[Dstei  Aktionen  Hife

lal 2 Speichern LTI'lEl sq_hlieﬁz?;_ E:Jn =5 | 0 | @_H.ﬁ:hu

etails:

Informationen
Produkte
Geschaftsbeziehungen

Akkivitaten
Hiskorie

ertrieb:

Angebate
Auftrage

Rechnungen
Mitbewerber

Status: Offen

EI Fertig.

2} Verkaufschance: Neues Geschiift in diesem Jahr ergffnet - nachverfolgen - Microsoft Internet Explorer

=

7| Meuberechrien:

Verkaufschance: Neues Geschaft in diesem Jahr eriéfinet - nachverfolgen

Beschreibung

¥ertriebsprozess

7]
g
&
&
m
[
i
@
[T |
i
=i
m

Projekt qualifizieren, Wahrscheinlichkeit: 40
E-Mail &n:[Besitzer];Betreff:Neus Yerkaufschance = 100k
Telefonanruf: Projekt prigfen

Aufgabe; Infopaket zusenden

Ldsung positionieren, Wahrscheinlichkeit: 60
Aufgabe: Workshop durchbihren

Aufgabe: dngebot vorbereiten

Telefonanruf: Machbesprechung versinbaren
Losung validieren, Wahrscheinlichkeit: 80
Aufgabe; Mertragsyerhandlung vorbersiben
Aufgabe; Nachverhandlung fibren

Abschluss, Wahrscheinlichkeit: 100

b3

Skakus

Erledigt
Offen
Offen

Ausstehend
Ausstehend
Ausstehend

Ausstehend
Ausstehend

0 won & ausgewahlt,
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¥ Erweiterte Suche - Microsoft Internet Explorer

i Seei
‘Suchen nach: | | Suchen || Gespeicherte Ansichten |

2} Erweiterte Suche - Microsoft Internet Explorer
Datei Hilfe

| 1 Details aushl | |l Speichern ([ Speichern unter |} Neu | [TT] Spalten bearbeiten ) Eigenschaften bearbeiten |

¥ Adresse | Suchen nach: |Firmen Vl Gespeicherte Ansicht verwenden: |[neu] Vl
Auswahly | 7' Details ausblenden | ¥ Lischen | [»] Gruppieren UND Ja[ Gruppieren ODER |
¥ Adresse 1: Ort Gleich Dortmund

¥ Branche . |Z| |E| rz|

Adresse 1.
Besitzer
Bevorzig » | |3} Erweiterte Suche | i@

Beworzy

Faxe (B

Eirl'_l_'le;li | | Suchen | Ansicht: | Meine aktiven Firmen hd
eanaeg

Gebiet Systemansichten

Geschai) = | & pEE! R %40 Schnellkampagne erstellen = | Weitere Aktior|  Aktive Firmen
Kontakt Firmen: Keine Bestellungen in den letzten & Maon,

f:;‘g:”' | Primarer Kontakt Firmen: Keine Kampagnenaktivititen in den letzten
. ! Firmen: Reaktion auf Kampagnen in den letzten 6 M

Lead I . iF

Miﬁrkzﬁ MPEM Maschinenfabrik GmbH & Co. KG ::Efkﬁuekzirmer;,

Motizen eine aktiven Firmen

Preislistnerlar::h Gerlach, Vorname sne Amsichler

PrMEresmbH & Co. KG Fiege, Jirgen

SEMVITEL. e et gy

Telefonanrufe (Bezug)

Termine (Bezug)
Ubergeordnete Firma

'éj Verkaufschancen (Potenzieller Kunde)
Vertréae (Kunde)

Vertrage (Rechnung an Kunden)

:EI Vertragspositionen (Kunde)

£

‘-ﬂ Lokales Intranet
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Barichte Yinsrne: EarricaaldintSternanns blicracaft Intarnat Fyvnlarar

‘2 Berichts-Viewer: Serviceaktivitatsmenge - Microsoft Internet Explorer

Datei  Hilfe

Berichts-Viewer: Serviceaktivitdtsmenge

4 4 |.! iuon 1 B | 100%s vi | |Sucher. | Wreiter i'l.fl.l"c"nhlen Sie ein Format aus w | Exportieren |_1"’Z| ._j j
B S T Fenutzer T o
Serviceaktivitaitsmenge: Snapshot by Anzahl der Aktivititen . . . .. ... 5 =
‘7 Aktivitaten M =

Filter Summary

Benutzer: Breuer, Hans

Betreff Geplante Startzeit A Geplante Endzeit Dauer Dienstname Status Statusgrund
{Minuten)

Einbau eines Tachometers 07.11.2005 19:00 07.11.2005 22:00 180 Einfache Geschlossen ahgeschlossen
Einstelung

Demontage der worderen 0&.11.2005 16:00 0F.11. 2005 23:00 420 Generaliberholung Geschlossen ahgeschlossen

Stafidampfer - Reinigung

‘iartung der Scheibenbremse 10,11.2005 16:30 10,11.2005 17:30 G0 Einfache Geschlossen abgeschliossen
Einstelung

Bremsscheibe reparieren Z2.11,2005 18:00 Z2.11,2005 22:00 240 Einfache Geschlossen abgeschliossen
Einstelung

Bremsen und Tretkurbelarme 22.11.2005 19:30 22.11,2005 20:30 &0 Einfache Geschlossen abgeschliossen =

einstellen Einstellung

Ersetzen der Bremsbelage der 22.11,2005 20:30 #3.11,2005 00:30 240 aeneraliberholung Geschlossen abgeschinssen

hydraulischen Scheibenbremss
und Zentrieren des
Framzcatbalz

- E ‘ﬂ Lokales Intranst
2] http:/{server 5555 CRMReports viewer drilopen. aspxrServerUrl=https3:3a% 2F % 2Fpublishing, contoso-tours. ded2fReportServerdes. | || "_l‘ Lokales Intranet
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Qa&'ei-a a_earbe%'t'en frsicht  Wechseln zu

Senden,l'EmpFangen -

Yy

Extras  Akkionen CRM 7
:GpSuchenl

DS ]

& FEM.”@EW?@DJ@%H. | En

[} Kontakinamen emgel:uen - | @l_! P @ zurick G | 4 (A |

%Neu =1 {
-

Favoritenardner

| 7| Posteingang (1)
3 Ungelesene Nachrichte
L A Nachverfolgung
|- Gesendete Ohjekte
Alle E-Mail-Crdner
[E Postausgang .
L | Posteingang {1}
# 3 suchordner
= £ Microsaft CRM
# [ Arbeitsbereich
(a] Geltschte Objekte ——
= [ Marketing
|1l Firmen
[ Kampagnen
[ Konkakke
[ Leads
[ Marketinglisten
[ Produkte "

L L L L R
4 E-Mail

|| =uchen |

i . i - - o . i - ol M- i R b N i . N 7

L

| Mame

Daten nach Excel exportieren
Brebm, Ra  Wahlen Sie den Tvp der.zu exportierenden Tabelle aus,
faarcia, YWa

kemp, Ch Diesen Tabellentyp verwenden:

fo iStatische Tabelle mit Datensatzen von dieser Seibe

Gaarcia, Mig

Ansicht: | Off

£1 23 Daten nach Excel exportieren -- Web Page Dialog

D

D

D

r% Mgrum, E ¢ Statische Tabelle mit Datensatzen von allen Seiten in der akiuellen Ansicht

T Mielsen, T Dwnarmische PivotTable | Spalten ausy |
T mhy, Sidss " Dynamische Tabelle | Spatten bearh |
’% Mortenser]

’% Hernandes

’% Meipper, M

’% Mngense:l Exportieren | | Apbrechen |
A T,

© T. Rademann, 2006
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2 Firma: DUCHTING PUMPEN Maschinenfabrik GmbH & Co. KG - Microsoft Internet Explorer

Datei  Aktionen  Hilfe

=l Details:
I} Informationen
=| ‘Weitere Adressen
i Aktivitsten
Zugehérige Firmen
Kontakte
Geschaftsbeziehungen
ieh:
Verkaufschancen
Angebote
F| Auftrage
E] Rechnungen

5
3

|_f:] Vertrage

=l Marketing:
] Marketinglisten
E Kampagnen

el ) Speichern und schlieBen (¢} (4 | 3iEMailsenden | ] | [ oo

b [ Eﬁdﬁeﬁem ]I erbundene Datensatze

| Aktvitatstyp | Aktivitdtsstatus | Bezug | Prioritst
Auftragsabschluss
angebotssbschluss  Abgeschlossen NAS Mormal
Verkaufschancena... Abaeschlossen MNAS Marmal
E-Mail Abgezchlossen Marmal

ﬁtﬂrﬁi: |Aﬂe
() New Akttt | 4 =] @ - | @ X
] | | Betreff
Auftrag erfillt (Vollstandig) - AFT-01001-8LHSDE
3 L_‘}J Angebot gewonnen (Gewonnen) - ANG-01001-..,
b E'}J Geschlossene Verkaufschance: NAS
b [ aw: NAv Infos [ Feedbad:
< I
1 von 4 ausgewahit.

Seite 1

a Fertig

‘-'j Lokales Intranet
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2N Microsoft CRM 3.0 - Microsoft Internet Explorer E”Eng
Datei Meu Wechselnzu Extras Hife

Erc - =1E
Eins! 3 Kontakt

Benutzer: Rademann, Tobias

‘A Entitdt: Neu - Microsoft Internet Explorer : E|['z| —
Datei _Hilfe -[BIX

= Datei Hilfe . )
== o — (= F;I Speichern und schiieBen
Em A 'ﬂ tﬂ e
Entitdt: Neu
Kontakt:
I L Nigamen | |
AR - Informationen EMEIN || Primares Attribut
9+ Informj BE] LS
= weits él Entitéatsdefinition = @
% =l Name Messestand |  Pluralname Messestéinde |
s
%ﬁ _ Besitz |Benuizer Vl Schemaname FEW_IMESSESEHd |
Bvestsik: Beschreibung Diese Einheit umfasst alle Eckdaten fiir Messesténde,
|_Q Angeb
Lj Red Offlineverfiigbarkeit
1=l Service:
gl Anfrac [ Im Offinemodus in Microsoft CRM Client fir Outlook anzeigen
= HﬂrkEfﬂlﬂ Zugeordnete Entititen
'@ Marke
] IV Motizen IV aktivitaten
Bereiche, in denen diese Entitat angezeigt wird
¥ Arbeitsbereich [ vertrieb v Marketing [ Service
= "
AA v Einstellungen }
Jé v
LI
& 3 k4l =

‘ﬂ Lokales Intranet
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‘2N Microsoft CRM 3.0 - Microsoft Internet Explorer
Datei Meu Wechselnzu Extraz Hife

3 @A B9 4 5 53 FY # | NeuerDatensatz v | [ Erweitd

2 Rolle: Vertriebsmitarbeiter - Microsoft Internet Explorer

=13

@ Fertig

Einstellungen Sicherheitsrollen Datei  Aktionen Hilfe
lg F;I Speichern und schliefien Lh-_l_:"
Rolle: Vertriebsmitarbeiter
€y veu | 4 ]| X | wetme ad
™ | Name « Detzils | Kerndatensatze ” Marketing ” Vertrieb || Service || Unternehmensmanagement || Serviceverwaltung || Anpassung ” Benutzerdefinierte Entititen |
L s
S}) Kundenservicemanager Entit&t Erstellen Lesen Schreiben Léschen Anfiigen  Anfigenan  Zuweisen Freigeben —
=
&? Kundenservicemitarbeiter e et et bt bt et
Kontakt @ ® ] ® o
&? Marketingleiter Lead ® ® ® ® ®
£7  Marketingmanager Verkaufschance ® ® ® ® ®
£7  Marketingspezalist Aktivitat ® ®
S}* Planer SIIE ® b
8}* o E-Mail-Vorlage ® Q
an-Manager
Ankiindigung O ® O O O
&? Systemadministrator Betraff '®) ® 0O O 9]
£  systemanpasser Warteschlange O ® O @] O
¥ Vertriebsleiter Gespeicherte
Sicht
&? Vertriebsmanager Massenimport ® [+
S}? Vertriehsmitarbeiter Importkonfigura’ @ v v
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Status: Neu
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Kontaktdaten " Private Daten " Marketingdetails " Motizen |

B (=1

Anrede | Frau ¥ | & @ q

Titel

Vortitel | Amtsapothekerin v E|

Haupttitel | prof. v|  Hachtitel | or. med. |

Vorname iLuise | weitere Vornamen |Brigitte | r|

Nachname miler | mamenszusatz | v| =

Geburtsdatum 07.08.1962 | [ 4

Wehrachtskarte | Ja v i —

Firmendaten |

Ubergeordnete Firma ||1'_} DUCHTING PUMPEN = H,_ﬂ! _l
Position | Geschaftsfiihrerin v [

Telefondaten :|

Telefon [+43 (2302) 555 3434 | zentrale |+45 (2302) 555 0 | ] 3

Mobiltelefon [+48 (172) 555 34 340 | E—

pers. Fax |+43 (2302) 555 3489 | zentralfax |+43 (2302) 555 90 | W

pers. FirmeneMai |Ibm@mustermann.de | Zentrale eMail | |

Website
Adressdaten

|ht'|:p: J v mustermann.de
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Beding

Sehr geshrie ,

CERTIFIED Networking infrastructure Sofutions

Fariner

!'uil( rosoft.
Small Business
Specialist

Seriendruckempfanger

Zum Sortieren der Liste Klicken Sie auf die entsprechende Spalteniiberschrift, Um nach bestimmten
Kriterien zu filtern, z.B. Ort, klicken Sie auf den Pfeil neben der Spalteniiberschrift, Mit den
Kontrollkéstchen oder Schaltfachen kinnen Sie Empfanger zum Seriendruck hinzufiigen oder léschen.

Empfangeriiste:

* MNachname <+ Vomame ¥ Titel_alt

Diichting Carsten

Fiege Jdrgen

Gerlach Vorname

Burghardt Brunhilde

Maller Willibald

Schulze

Rademann Tobias Herr
Kunde Willi der

Albers Thorsten Herr
Amrehn Jérg Herr

Mbors, Tharctan Harr
(TR

Maritz Fiege GmbH & Co. KG
Hennig und Gerlach
R.iT-Solutions GmbH

] [Bcisien | [ svstseer ]

] [essbeen.. ] [_cotger ]
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Schreiben Sie Thren Brief

Um Threm Brief

hinzuzufiigen, kKiden Sie in Thr
Dokument und dann auf eines
der Elemente unten.

2] Adressblock...

2 Grubzeie...

|:_£] Elektronisches Porta. ..

Weitere Elements, .,
Wenn Sie Thren Erief erstellt
haben, Kiden Sie auf Weiter.
Dann knnen Sie eine Varschau
sehen und jeden Brief
individuell personalisieren.
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